
PROGRAMA 
DE ESTUDIOS

Diseño y validación de 
encuestas en SPSS



En este módulo aprenderás el diseño de encuestas, cuestionarios, 
formularios para recepcionar datos mediante el uso de técnicas de 

operacionalización de variables, generar tipos de preguntas y poste-
riormente exportarla a una base de datos para validarla.

El único requerimiento para realizar este curso es contar con manejo 
básico de PC y sistema operativo Windows o Linux.

Puedes tomar este curso en modalidad presencial o modalidad 
online - en vivo.

Este curso tiene una duración de 12 horas académicas 

CONTENIDO 

MODALIDADES

REQUISITOS

DURACIÓN



Construcción de cuestionarios para la investigación.

Operacionalizar de variables.

Formular preguntas de investigación.

Medición de la fiabilidad.

Validar encuestas e instrumentos de medición.

Conocer y analizar los tipos de validez 

EN ESTE CURSO 
APRENDERÁS



PLAN DE 
ESTUDIOS

1. INTRODUCCIÓN A LA CONSTRUCCIÓN DE CUESTIONARIOS 
PARA LA INVESTIGACIÓN

2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

3. EL CUESTIONARIO Y SUS POSIBLES FORMAS DE APLICACIÓN

Ubicación de las preguntas.
Recomendaciones generales para su construcción 

4. LA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS

Pautas específicas para la redacción de interrogantes. 

6. TAXONOMÍA CLÁSICA DE LAS ESCALAS DE MEDICIÓN DE 
LAS VARIABLES

Variables nominales. 
Variables ordinales. 
Índice de posición para escalas ordinales. 
Variables sintéticas  

5. TIPO DE PREGUNTAS

Cerradas y abiertas. 
Cuantitativas y cualitativas 
De ordenación y de escala.
De analogía visual
De Likert semántico diferenciales y gráficas.  



7. MEDICIÓN DE LA FIABILIDAD 

Valoración crítica del coeficiente de correlación lineal.
El coeficiente de fiabilidad. 
Coeficientes de concordancia. 
Consistencia interna. 
Coeficiente alfa de Cronbach. 
Método de Bland y Altman.

9. VALIDACIÓN DE ENCUESTAS Y DE INSTRUMENTOS DE 
MEDICIÓN

11. PROYECTO DE CURSO

12. APLICACIÓN EN MICROSOFT EXCEL Y SPSS

8. MANEJO DE OUTLIERS

Test de Gurb. 
Test de percentiles. 
Ley de Benford. 
Ejercicios prácticos 

10. TIPOS DE VALIDEZ

Validez de aspecto
Validez de criterio 
Validez de contenido 
Validez predictiva 



s

¿PORQUÉ EN 

CEGOS?

MODALIDAD
PRESENCIAL 

Acceso a Wifi de alta velocidad 
Grupos reducidos y prácticos
Un computador por persona
Material de apoyo digital
Certificación 

MODALIDAD 
ONLINE

Grabación de las clases ejecutadas
Grupos reducidos y prácticos 
Asistencia administrativa
Clase en tiempo real por 
Video conferencia
Consultas en vivo
Certificación

CERTIFICACIÓN

Los mismos contienen:
Rúbrica de autoridades competentes

Datos personales del alumno
Horas lectivas invertidas

Plan de estudios
Nota final



Conocimiento para el desarrollo
CEGOS

Sopocachi, Av. Sanchez Lima, Edif. Valentina, Nro. 2326, 
Oficina “B”, 

(591) 68223703 / (591) 2 – 2420172
www.cegos.com.bo - consultas@cegos.com.bo


